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THONG BAO
Vé viéc mién trnr bao hanh san pham
(Ap dung tir ngay 01/01/2022)

Kinh gui: Quy khach hang, Quy dai 1y va déi tac cta Eurocook.

CONG TY TNHH EUROCOOK GLOBAL (sau day goi la “Eurocook”), dia chi
tru so: 22 Lé Thi Cho, Phuong Phu Thuan, TP. Ho Chi Minh, tran trong thong bao cac
truong hop san pham khong thuéc pham vi bao hanh mién phi clia Eurocook.
Thong bao nay la mét phan khdéng téch roi cia Chinh sach bao hanh - bao tri hién
hanh cua Eurocook.

Cac san pham do Eurocook phan phéi la thiét bi gia dung, duoc nha san xual
thiét ké va tinh todn do bén cho diéu kién st dung théng thuomg trong ho gia dinh.
Khi san pham dugc s dung ngoai cac diéu kién nay, cuong dé van hanh va moi
truong lap dat vuot qud thiét ké clia nha san xuat, vi vdy Eurocook khong éap dung
ché d6é bao hanh mién phi trong cac truong hop dudi day.

1. San pham st dung cho muc dich céng nghiép, thuong mai

Khong ap dung bao hanh mién phi déi véi san pham dwoc lap dat va st dung tai:

— Nha hang, quan an, quan ca phé, bép an cong nghiép, bép an tap thé, cang tin;
— Bép phuc vu kinh doanh cua khach san, resort, nha nghi, can ho dich vu;
— Bénh vién, phong kham, co so y té, vién duong lao;
- Truong hoc, nha tre, ky tuc x4, trung tam dao tao;
- Van phong, nha mday, xuong san xudat, cira hang va cac co so kinh doanh dich vu
khac;
~ Bat ky dia diém nao s dung san pham phuc vu nhiéu nguoi, voi tan suat hoac
cong suat cao hon muc sir dung cua mot ho gia dinh thong thuong.
Ngoai trir: cac san phdm thuéc dong chuyén dung (Professional) duoc nha sdan xudt
thiét ké riéeng cho muc dich thuong mai sé duoc bao hanh theo chinh sach riéng cua
timg dong san phdm, thé hién trén phiéu bao hanh.
2. San pham lap dat va sir dung ngoai bién dao
Khéng éap dung bao hanh mién phi doi véi san pham duoc lap dat va s dung:
— Trén cac dao, quan dao ngoai khoi;
- Trén cac coéng trinh va phuong tién trén bién nhu nha gian, gian khoan, tau,
thuyén, du thuyén.

Moi truomg bién ¢6 hoi mudi va dé am cao, gdy an mon linh kién dién tir, bo mach
va cac bo phan kim loai nhanh hon nhiéu so véi diéu kién thiét ké ctia san pham.
Pong thoi, viéc tiép can, kiém tra va stra chira kip thoi tai cac dia diém nay khong thé
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3. Quy dinh chung

Viec xac dinh san pham thudc cac truomg hop trén do Trung tam bao hanh
Eurocook thuc hién, can o vao dia diém lap dat va tinh trang su dung thuc té
cua san pham.

DOl voi cac truomg hop trén, Eurocook van san sang ho trg swa chua, thay thé
linh kien c¢o tinh phi (bao gom chi phi linh kién, cong stra chira va chi phi di
chuyén, néu cd) khi Quy khach cé nhu cau.

hong bao nay dp dung cho cac san pham do Eurocook phan phoi, ké tir ngay
01/01/2022.

- Eurocook co quyén diéu chinh, bé sung ndi dung thong bao nay. Noi dung cap
nhat duoc dang tai tai https://eurocook.vn/mien-tru-bao-hanh/.

101 thac mac, Quy khach vui long lién hé Tong dai bao hanh 1800 088 897 hoac
email info@eurocook.vn.

Iran trong cam on Quy khach da tin tudng va lva chon san pham do Eurocook
phan phoi./.

Noi nhan:
Khach hang, dai ly, doi tac:
Irung tam bao hanh Eurocook;
- Website eurocook.vn;
- Lara: VT.




